
（別紙３）

○事業所名 はぴねす宮前

○保護者評価実施期間 2026年　2月　1日 ～ 2026年　2月　20日

○保護者評価有効回答数 （対象者数） 31 （回答者数）
11

○従業者評価実施期間 2026年　2月　1日 ～ 2026年　2月　20日

○従業者評価有効回答数 （対象者数） 8 （回答者数）
7

○事業者向け自己評価表作成日 2026年　2月　1日

○ 分析結果

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等 さらに充実を図るための取組等

1

事業所の環境設定、人員体制について十分であるという
お声をいただけた。

マットを貼り安全配慮を行いお子様が怪我等しない
ように角をふさいだり物を端っこに寄せるように
している

人員については1部どちらともいえないという方も
いたので今いる職員の紹介をしたり異動等が発生
したときにはその都度連絡するようにし安心して
もらえるようにする

2

子どもが安心して通所し、活動を楽しみにしているという声
が多く、事業所の環境や支援が子どもにとって安心できる
場となっていることがうかがえる。

プログラムもお子様の意見を取り入れたりできる
レベルをお子様の成長に合わせている

引き続きお子さまの意見は取り入れどのように取
り組んでいたのか、お子様からどのような感想が
あったのか保護者様に伝わるように送迎時にお伝え
したりSNS等で発信する

3

個別支援に基づいた支援が行われていると評価が高かっ
た

必ず面談は行い、面談で上がった保護者様の声は口
頭チャットワークで共有を行う。
支援方法も一貫するため朝の申し送りで必ず共有
する

引き続き共有は行い個別支援計画に基づいてどのよ
うに職員が支援しているか共有していく

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他の
こどもと活動する機会が唯一いいえの意見があった

実際地域交流はほとんどないため
いいえの意見があった

地域参加できるイベントに事業所として参加する
参加した様子を共有していく

2

事業所が公表している支援プログラム（※2）は
事業所の提供する支援内容と合っていると思います
かについても意見がわかれていた

公表しているのか知らないご家庭があるのでは
ないかと思った

どんなプログラムをしているか提供記録で提示して
いるが支援内容があっているのかというのが
不明なのかもしれないのでどのようなことを取り組
んでいるのかを公表していく

3

保護者会についても分からないという意見もあった 保護者会について保護者だけ
だと思っている可能性がある

保護者会とするよご兄弟はダメと思う家庭もいる
ようだったため一緒にプログラムに参加する
参加型イベントなど周知の仕方を工夫する


